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10. Ortak Gelisim Kongresi, Yonetim Kurulu Bagkanimiz Alp Onder Ozpamukgu’nun

acilis konugsmasiyla basladi.

Kasim 2024 giinii 10.sunu diizenledigimiz Ortak
1 9Geli§im Kongresi, Yonetim Kurulu Baskanimiz Alp

Onder Ozpamukgu’nun konusmasiyla basladi. Gida
marketlerinin, hizli servis restoranlarinin, kahve zincirlerinin,
¢o6zlim ortaklarimizin, ureticilerimizin, tedarikgilerimizin, ulusal
ve yerel markalarimizin, Anadolu’da dogup kendini gelistirmek
isteyen Ureticilerimizin 1200’e yakin temsilcisini agirladigimiz
konferansimizda Ozpamukcu calismalarimizi ve hedeflerimizi
anlatarak konusmasina basladi ve Dernegimizin amaglarini 6zetledi:
“Dernegimizin ¢alismalarindaki temel amag, gida arz ve giivenliginin
surdiriilebilir bir sekilde tesis edilerek lilkemizin toplumsal refahina ve
ekonomik kalkinmasina olan katkinin artirilmasi. Bu temel amacimiz
dogrultusunda GPD olarak ana ¢alismalarimizi 3 eksene oturtuyoruz:
Gida perakendeciligi sektoriiniin sundugu sosyo-ekonomik katma
degeri artirmak, diinyadaki yenilik¢i uygulamalari ilkemize getirerek
gida perakendeciliginin gelisimiyle tarim sektoriinii've tiretimi
gelistirmek ve sektorlin modernleserek siirdiiriilebilir bliylimesini
saglamak; boylece rekabetciligini ve istihdam kapasitesini artirmak.
Bu temel amaglar dogrultusunda lyelerimizin, sektoriimiiziin,
paydaslarimizin sorunlarini ve ¢dziim onerilerini, tiiketicilerimizin de
cikarlarini koruyarak en list makamlara tagimaya gayret ediyoruz.”
Konusmasinda perakende sektdriiniin ¢ogaltan etkisinin altini

Gida Perakendecileri Dernegi
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cizen Ozpamukgu, tiiketici, tiretici, ekonomi ve enflasyonla miicadele
basliklarinda perakendenin etkisini ve 6nemini ayrintilariyla

anlatti ve soyle devam etti: “Bu 6nemli etkiyi, buglin kongremizde
“Perakendenin Cogaltan Etkisi” temasiyla islemek istedik.
Perakende, sadece kendisini degil icinde bulundugu ekosistemin
tlim paydaslarinin ve dolayisiyla da tilke ekonomisinin gelisiminde
lokomotif gorevi goriiyor. Ve bu etkiyi her kademede daha da artirarak
cogaltiyor. Yeni bir magaza, bir kafe, bir restoran agildigini diistiniin,
beraberinde harekete gecen sektorleri, ulasilan yeni tiketicileri,
istihdam eden calisanlari, bu satis noktasina tirin saglayan uretici ve
tedarikgileri, tirlinleri getiren lojistik isletmesini, daha sayamadigimiz
bircok bileseni diistiniin. Sadece bir magaza acilisinda ¢cogalarak
biiyiiyen katki, binlerce magazanin isleyisinde inanilmaz boyutlara
ulasiyor.

Perakendenin bu ¢ogaltan etkisini, lilkemizin ekonomik gelisim
yolculugunda dogru konumlandirmak ¢cok 6nemli. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin, ikinci ylizyilinda artik yeni bir gelisim hikayesi
yazmasi gerektigini dlstiniiyoruz. Enflasyonla miicadele 6nlemleri
ve gelisim calismalarinin yani sira artik kalkinma ekonomisi
politikalari uygulanmali, tilkemizin biiyiime, gelir dagilimi, yasam
standardi ve refah diizeyini artirmayi hedefleyen gelisim stratejileri
olusturulmalidir.”

10. Ortak Gelisim Kongresi Raporu
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NIQ Turkiye Genel Mudiirii ve EEMEA E-Ticaret Bagkan Yardimcisi Didem Sekerel
Erdogan ile NIQ Tiirkiye Perakende Hizmetleri Direktorii Serhat Siikan, hizli
tliketim urunleri pazarinin giincel durumunu ve bliyumesini inovasyon etkisiyle
degerlendirdikleri ve arastirmalarindan 6nemli veriler paylastiklari sunumlariyla

Ortak Gelisim Sahnesindeydiler.

1Q Tirkiye Genel Midiirli ve EEMEA E-Ticaret Baskan

N Yardimcisi Didem Sekerel Erdogan ve NIQ Tiirkiye Perakende
Hizmetleri Direktori Serhat Siikan, “Coklu Kanal ve Okazyon

Denklemini Dogru Anlamak: Bliyiimeye Boyut Verecek Alisverisci ve

Perakende Trendleri” baslikli arastirma sunumlarinda perakende ve

FMCG biylime performanslarini alt kategorileri, online kanal verileri

ve inovasyon etkisiyle ele ald1.

inovasyonun biiyiimeye katkisinin devam ettigini belirten Didem

Sekerel Erdogan, FMCG ciro bilylimesinde inovasyonun olmazsa

olmaz oldugunun altini ¢izdi. “ikame iiriinler”, “daha saglikli”, “daha

lezzetli” ve “daha yesil” tirlinlerin inovasyona yon veren trendler

oldugunu vurgulayan Erdogan, 6nlimiizdeki 12-24 ay icin bu

trendlerin 6ne cikacagini belirtti.

Yeniden tanimlanan tiiketici degerlerine vurgu yapan Serhat Stikan

ise 6 ana baslikta topladiklar tiiketici degerlerini ayrintilariyla

anlattr:

« Ev Odakli Yasam

+ Atiksiz Mutfak

Gida Perakendecileri Dernegi 5

« Onleyici Saglik

» Stres Yonetimi

» Tasarruf/Planli Blitge

+ Kolaylik Arayisi

Oturumda ayni zamanda Z Kusaginin nemine de vurgu yapildi.
Didem Sekerel Erdogan, Z Kusagi’nin tarihteki en biiylk nesil
oldugunu ve muhtemelen 2 milyar insana ulasan tek nesil olacagini
belirtti. Erdogan: “Bireysellik Z Kusagr’nin deger sisteminde
merkezi bir rol oynuyor; bununla birlikte esneklik, ahlaki degerler,
iyi yasam/saglik deger sisteminin diger bilesenleri olarak 6ne
cikiyor. Z Kusagi’nin %66’sI satin alma karari vermeden énce
trtinler hakkinda yasitlarindan ve diger tiiketicilerden yorumlari/
puanlamalari okuyorlar.” Serhat Siikan, dijital diinyanin ilk gercek
yerlileri olan Z Kusagi’'nin etkisinin katlanarak arttigini syledi ve bu
kusagin %68’inin yeni Uriinleri sadece yasitlarina degil ailelerine ve
arkadaslarina onerdiklerinin altini gizdi. Stikan, “Z kusaginin ¢coklu
kanal deneyimini artan ivme ile yasadiklarini goriiyoruz” dedi.

10. Ortak Gelisim Kongresi Raporu



r~ J .
ORTAK GELISIM N
PERAKENDECIVERMLLI @) o

GFD)‘] O \ 19 Kasim 2024 2 "

b ‘\'.)

Gidanin Gelecegi icin
Donusium
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“Surdurilebilirlik” Ortak Gelisim Kongresi’nin 6nemli ve her yil alti ¢izilen
konularindan biri. Ulker CEOQ’su Mete Buyurgan “Gidanin Gelecegi icin Doniisiim”
baslikli konusmasinda siirdiiriilebilirligin gida giivenligi icin 6nemine vurgu yapti.

Ortak Gelisim Kongresi’nde, Ulker CEO’su Mete

1 O Buyurgan “Gidanin Gelecegi icin Déniisiim” baslikli

@ konusmasiyla gida glivenligine vurgu yapti. 2050°de
su ve gida talebinin artacagini belirten Buyurgan %55 daha fazla
su ve %70 daha fazla gidaya ihtiya¢ duyacagimizi soyledi. World
Economic Forum verisi olan ve 6niimiizdeki 10 yilin en biiylk
4 riskinden de bahseden Buyurgan, asiri hava olaylari, diinya
sistemlerinde kritik degisiklikler, biyogesitlilik kaybi/ekosistem
¢okusu, dogal kaynak kitligi risklerini anlatti. Bitiin bunlarin
sonucunda suirdirilebilirligin dnemine vurgu yapan Buyurgan,
“Surdurilebilirlik harici bir vizyonla gida giivenligi risklerinin,
tehlikelerinin tstesinden gelme sansimiz yok” dedi.

Ulker CEO’su Mete Buyurgan: “Tarimdaki inovasyon, dijitallesme,
sulama teknikleri, gercekten cok kritik. Biz de Ulker olarak hem
tarimdaki yeni teknolojik start-uplari hem de yeni teknolojileri
destekleyip en biiylik tedarikgilerimiz olan ciftcilerimizle

beraber calisarak onlari daha verimli bir Gretime, daha etkili bir
liretime itmeye calisiyoruz. Basarili inovasyon gercekten siirekli
buyimenin anahtari. Biz bu sene 35 tane uriin lansmani yapmisiz
ama ben burada urtin lansmanindan ¢ok aslinda bu triinlerin

Gida Perakendecileri Dernegi
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bircogunda belki biz sadece {irlini goriiyoruz fakat ambalaj
tedarikgilerimizle de gelistirdigimiz cok 6nemli sayida inovasyona
imza atiyoruz. Bu inovasyonlar sayesinde urtinlerin dmirlerinin
uzun olmasi saglaniyor ve biraz 6nce soyledigim o %70’lik gida
Uretimi artisi talebini karsilamak icin paketli gidalar gelecekte cok
¢ok onemli rol oynayacak. Bunun icin de ambalaj inovasyonlari
gercekten fevkalade kritik olacak.”

“Verimlilik gercekten cok onemli. Bizim 6zellikle Tiirkiye’'deki
fabrikalarimiz pladis’in bir tiretim ve Ar-Ge iissii haline geldi ve
fabrikalarimiz diinyada kendi sektoriindeki en verimli fabrikalar
secilmeye devam ediyor. Kullandigimiz robotik sistemler ve
teknolojilerimizi sizlere de gostermek, yaptigimiz calismalar
anlatmak isteriz. Ben bu vesileyle tekrar su sozii hatirlatmak
isterim: ‘Gezegenimiz igin en blytik tehdit, bir baskasinin onu
kurtaracagina olan inanctir’ Gercekten boyle, hepimiz bekliyoruz!
Acaba ne olacak? Birisi bir sey yapacak mi, diye... Fakat en ufak
tliketici hareketinden baslayarak yapacagimiz her sey, 6zellikle
surdirilebilirlik konusunda, gidanin stratejik avantajli hale
doniuismesi agisindan tilkemiz adina ¢ok 6nemli bir unsur.”

10. Ortak Gelisim Kongresi Raporu
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“Degisen Diinyada Perakendenin Dinamikleri” adli oturumumuz, Yemeksepeti
Market’in katkilariyla gerceklestirildi. Moderatorliigiinii Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcimiz ve Caffé Nero Nero Tiirkiye CEO’su Ahmet Yanikoglu’nun yaptigi
oturumda, Little Caesars Pizza Tiirkiye is Gelistirme Direktorii Bora Tanriverdi,
Yemeksepeti Market ve Mahalle Genel Miidiirii Biilent Dolek ve McDonald’s Turkiye

Tedarik Zinciri Direktoru Serta¢ Hamza, 10.

Ortak Gelisim Kongresi sahnesinde

perakendenin degisen dinamiklerini konustular.

rtak Gelisim Kongresi’nde “Degisen Diinyada Perakendenin
O Dinamikleri” adli oturumumuz, Yemeksepeti Market’in

katkilariyla gerceklestirildi. Moderatorliglinii Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcimiz ve Caffe Nero Tiirkiye CEO’su Ahmet
Yanikoglu’nun yaptigi oturumda, Little Caesars Tiirkiye Is Gelistirme
Direktorii Bora Tanriverdi, Yemeksepeti Market ve Mahalle Genel
Muddrii Biilent Dolek ve McDonald’s Tiirkiye Tedarik Zinciri
Direktorii Sertag Hamza, perakendenin degisen dinamiklerini
konustular.

Y ve Z kusaginin tiiketim davranislarindan satin alma giiclindeki
disuse, stirdirulebilirlikten calisan beklentilerine kadar
perakendeyi etkileyen ve degistiren 6nemli konular masaya yatirildi.
Little Caesars Tiirkiye is Gelistirme Direktérii Bora Tanriverdi: “Her
ne kadar satin alma giicli azalmis olsa da Y ve Z kusaklarinin tliketim

Gida Perakendecileri Dernegi 7

davranisi anlik mutluluk i¢in harcanan biitgeyi kismamak yoniinde.
Gencg kitlenin tercihi, anlik mutlulugu yakalamak ve biitcelerinde bu
konuda kisitlamaya gitmiyorlar.”

McDonald’s Tiirkiye Tedarik Zinciri Direktorii Serta¢ Hamza:
“Sirdurulebilirlik, sorumlu sekilde blytumektir. Stirdirilebilir
kaynaklardan iiriin saglamak adina bunu yapmak bir zorunluluk.
Hayatta kalmamiz icin stirdiriilebilirlik, olmazsa olmaz. Miisteri
tercihine birakmak yerine biz 6nce kendi kaynaklarimizi korumaya
odaklanmaliyiz.”

Yemeksepeti Market ve Mahalle Genel Miidiirii Biilent Dolek:
“Calisanlarimiz arasinda yaptigimiz bir ankette “fikir 6zgurligu’
ve ‘calisan iliskileri’ en 6nde gelen iki kriter oldu. Calisanlarin
bambaska beklentileri ve bakis acilari var. Onlarin nasil karar
verdigini iyice anlamamiz ve sorgulamamiz gerekiyor.”

10. Ortak Gelisim Kongresi Raporu
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PepsiCo Tiirkiye Geleneksel Kanal Satis Kidemli Direktorii Tuna Diilger,
suirdiiriilebilirlik ve inovasyonun bulustugu noktada PepsiCo’nun pep+ vizyonu
cercevesinde gelecegin insasi icin gerceklestirdikleri projeleri katiimcilarimizla

paylasti.

epsiCo Tirkiye Geleneksel Kanal Satis Kidemli Direktori
PTuna Diilger, 10. Ortak Gelisim Kongresi’nde PepsiCo’da

uygulanan yenilikgi stirdiirilebilirlik uygulamalarindan
ornekleri, katiimcilarimizla paylasti. Yaklasik 200 lilkede glinde 1
milyar adetten fazla Griini tiiketicileriyle bulusturduklarini anlatan
Diilger, diinyanin siirdiirilebilir gida sisteminde 6nemli bir degisim
yaratabileceklerine olan inanglarini vurguladi. Tiim ¢alismalari
pep+ catisi ve uctan uca sitirduriilebilirlik ve donilisiim vizyonuyla
hayata gecirdiklerini belirten Diilger, sozlerine sdyle devam etti:
“Pozitif tarim uygulamalari, pozitif deger zinciri ve tiketicilerimize
sundugumuz pozitif segenekler... Calismalarimizi bu 3 ana baslik
altinda hayata geciriyoruz.

Pozitif deger zinciri tarafina biraz daha girecek olursak toplamda
urtinlerimizi tiretmek, tedarik etmek, miisterilerimize ve
tlketicilerimize ulastirmak icin olduk¢a kapsamli, karmasik bir
global deger zincirimiz var. Biitiin bu deger zincirini yonetirken

3 tane temel siirdrilebilirlik amacimiz var. Birincisi, iklime

olan etkimizi en aza indirmek. Su kaynaklarini korumak ve su
tlketimimizi minimumda tutmak ve daha siirdirtlebilir ambalajlari

Gida Perakendecileri Dernegi

kullanmak, atik seviyemizi diistirmek dolayisiyla toplam global
olarak baktigimizda 2015 yilindan beri emisyonlarimizi %33
oraninda azaltmayi basardik. Bu 3 ana baslik altinda Tiirkiye olarak
da oldukga fazla inovatif projeye imza atiyoruz. Bu projelerden

bir tanesi, geri donistiirtilmus plastikler. PepsiCo global olarak
%100 oraninda geri dondstiiriilmus, biyolojik olarak ¢oziinebilir

ya da yeniden kullanilabilir ambalajlara gegmek hedefindeyiz.
Toplam 22 tane global pazarda %100 geri doniistiirilmus plastik
ambalajlara gecisimizi tamamladik. Tirkiye is birimi olarak da

2022 yilinda ilk defa geri doniistiiriilmiis plastik ambalajlarin hizli
iretimine basladik. Su anda gazli liriin portfoylimiizde yer alan bir
bucuk litre ve daha kiigiik boylardaki biitiin trlinlerde %100 geri
doniistiiriilmiis plastik ambalajlara gegmis durumdayiz. Amacimiz
elbette butlin ambalajlarimizi bu dongiisel ekonominin pargasi
haline getirebilmek.

Net sifir hedeflerimize bagli olarak en biiyiik alt basliklardan birisi
de enerji alt basligl. Bu baslikta Tiirkiye olarak baktigimizda %100
yenilenebilir elektrik kullanimina gegen ilk PepsiCo llkelerinden bir
tanesiyiz.”

10. Ortak Gelisim Kongresi Raporu
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Tiurkiye’de Degisen Paradigmalar
Gelecege Nasil Hazirlanmaliyiz?
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FutureBright Group Kurucu Ortagi Akan Abdula “Tiirkiye’de Degisen Paradigmalar,
Gelecege Nasil Hazirlanmaliyiz?” baslikli konusmasiyla 10. Ortak Gelisim Kongresi

Sahnesindeydi.

Degisen Paradigmalar | Gelecege Nasil Hazirlanmaliyiz?”

baslikli konusmasiyla 10. Ortak Gelisim Kongresi
sahnesindeydi. Abdula, 2025 yilinda belirsizliklerin azalacagini,
tliketicilerin dengelenecegini, diinya belirsizlik cagindan gecerken
Turkiye’de neleri gozden kacirdigimizi, deneyimin énemini ve
tilkemizi ve sirketleri gelecege hazirlamak icin atmamiz gereken
adimlar katilimcilarimizla paylasti.

F utureBright Group Kurucu Ortagi Akan Abdula “Tiirkiye’'de

Akan Abdula: “Deneyime yatirim yapan markalar, daha az zarar
goriiyor. Deneyime yatirim yapan markalar, biiylimeye devam
ediyor. Clinkli musteri, deneyime para harcamaya devam edecek.
Deneyim, satilacak bir iiriin. Deneyimde iddialiysaniz bunun
uzerine gidin ve iletisime tasiyin. Clinkl deneyimi iyi markalarin,
deneyimi ortalama olan markalardan daha az zarar gorecegini
soyleyebilirim. Gida perakendesinde deneyimin esasi, yeniden
gliven olacak. Tiiketici su anda giiven istiyor. Bu anlamda 2000°li
yillarin basina dénmiis olduk. Ekonomik krizler, boykotlar ve
pandemi, tliketiciyi bu noktaya getirdi. Bu sebeple kurumsal iletisimi
g0z ardi etmememiz gerekiyor. Kurumsal iletisimi gliclendirin ve
gliven duygusunu 6n plana alin.”

Gida Perakendecileri Dernegi 9

“Kolektif kiiltlir yok ¢linkii kolektif kiiltlir genis ailelerin meselesi,
cok cocuklu ailelerin meselesi... Bizde bireysel degerler yiikseliyor
ama pazarlamayi konusurken kimse bireysel degerleri konusmuyor.
Bu da su demek: Uriinlerinizle en azindan gidada daha kiigiik
paketler, daha tekli tiiketimler... Strekli bdyle aile masalari, sofralar,
Ramazan filmlerinde 365 kisi oturuyoruz reklamlarda. Olmayan
insanlara konusuyor, olmayan aileleri konusuyoruz su anda.
Dolayisiyla birazcik daha bireysel tiiketime yonelik ne yapariz, ona
bakmak lazim. Evli ama ¢ocuksuz ciftler, toplam hanelerin %13’(.
inanilmaz bir rakam!

2 milyon bekar anne var; ¢cok kisa zamanda 3 milyona gelecegiz.
Evleniyoruz, evlilik seviyoruz ama gec evleniyoruz. Evlilikler 30 yasa
dogru gidiyor su anda ama bu aralar bosanmayi da seviyoruz gibi
gorlintiyor. Yilda 550 bin civarinda evlilik var resmi rakamlara gore
188 bin; gayri resmi rakamlara gore 220 bin bosanma var. Bekar
anneler 2 milyon bekar anne tek cocuktan saysaniz ki saymayin ama
hadi tek cocuktan saysaniz 4 milyon insan boyle hanelerde yasiyor.
Bekar anne yapayalniz, hem babalik hem annelik yapiyor, biittin
hayati cocugunun etrafinda... Urline ihtiyaci var ama aranizda bekar
anneyi hedefleyen yok.”

10. Ortak Gelisim Kongresi Raporu
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Kiiresel Bir Markanin
rkiye Ekonomisine Sagladigi Deger

QR kodu okutarak
oturumu
izleyebilirsiniz.

Coca-Cola icecek Tiirkiye Satis Direktérii Selcuk Onat, Kiiresel Bir Markanin
Tiirkiye Ekonomisine Sagladigi Deger adli konusmasinda, 60 yildir lilkemizde
faaliyet gosteren Coca Cola icecek’in ekonomiye kattigi degeri anlatt.

hikayesini anlatan Coca-Cola icecek Tiirkiye Satis Direktérii

Sel¢uk Onat, markanin Tiirkiye ekonomisine katkisinin da
altini gizdi. Corlu’dan Cin Seddi’ne kadar 12 iilkede operasyon
yapan bir sirket olduklarini séyleyen Onat sozlerine soyle devam
etti: “33 tane fabrikamiz var. 3 tane de meyve isleme tesisimiz var.
Bu gordiiglinliz butiin tlkelerdeki 33 fabrikada tilkenin bayraginin
yaninda Tiirk bayragi da dalgalaniyor. Bu da bizim ne kadar burali
oldugumuzun en kesin gostergesi diye distinliyorum. Yaklasik
10.000 galisanimiz var. 600 milyonluk bir niifusa hitap ediyoruz.
Yaklasik 1.2 milyon satis noktasinda hizmet veriyoruz. Bizim
sirketimiz gli¢lii hissedar yapisiyla halka agik, cok uluslu bir sirket.
Sirketimizin agirlikli hissesi, %50’si, Anadolu Grubu tarafindan
yonetiliyor. %30’u istanbul Borsasinda islem goriiyor ve %20’lik
kisma da The Coca-Cola Company tarafi sahip. Anadolu Grubu
kimdir, cok hizlica bahsedeyim. Anadolu Grubu Ozilhan ve Yazici
ailelerinin ortak vizyonuyla, ortak felsefesiyle kurulmus Anadolu’yu
diinyaya baglayan vizyonuyla kurulmus bir sirket. Bu sirket 20
tilkede faaliyet gosteriyor ve yaklasik 100.000 calisani var. Burall,
buradan ve Anadolu’ya deger yaratmaya, lilkeye deger yaratmaya
devam ediyor.

KonU§masmda Coca-Cola icecek’in Tiirkiye’deki 60 yillik deger

Gida Perakendecileri Dernegi

“Siirdiiriilebilirlik tabii ki bizim de odagimizda. Biz de Coca-Cola
icecek olarak sorumlulugu aliyoruz. Ambalaj, geri déniistiiriilmis
ped kullanim oranlari igin 2030 taahhiitlerimiz var ki su anda

da 6nemli bir kismini sagladik. Kullandigimiz su kadarini geri
veriyoruz. iklimle ilgili, insan haklariyla ilgili 5Snemli calismalarimiz
var. Kadin ¢alisan orantiicin de ayni sekilde 6nemli taahhiitlerimiz
var. Biz Tiirkiye’ye son 20 yilda 1.6 milyar dolar yatirim yaptik. Bu
haritada gordiigiliniiz 10 siseleme fabrikasindan yaklasik 300.000
satis noktasina hizmet veriyoruz. Bizim her 1 TL yarattigimiz

deger, Tiirkiye ekonomisine 9 buguk TL katki sagliyor. Yaklasik 116
milyar TLlik bir ekosisteme sahibiz. 42.7 milyar TL vergi 6dedik.
Biz gittigimiz lilkelere sadece buranin hammaddesini, buranin
tedarikgisini degil buranin iscisini de gotiirliyoruz. Buradan
tedarikgilerle birlikte yurt disina ulasiyoruz. Yaklasik 500 milyon
dolarlik net ihracat degerini bu sayede Ulilkemize yaratiyoruz. 10.000
calisanimiz var ama bunun yaninda tedarikgilerimiz ve bayilerimizle
birlikte aslinda 47.000 kisilik, biylk bir aileyiz. Buna tarim
sektoriint de eklediginizde bizim ekosistemimiz, 220.000 kisiden
olusuyor. Onlarin da ailelerini eklediginizde 1.000.000 kisiye etki
eden c¢ok biiylk bir ekosisteme sahibiz.”

10 10.Ortak Gelisim Kongresi Raporu
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Liderlerin Perspektifinden Sektoriin Gelecegi baslikli oturumlarimizdan

ilkini, IFCO’nun katkilariyla gerceklestirdik. Dr. Artung Kocabalkan’in
moderatorliigiinde, Alshaya Group Tiirkiye Avrasya Genel Miidiirii Bahadir Ozbek,
Migros Ticaret A.S. icra Bagkani Ozgiir Tort ve A101 Yeni Magazacilik A.S. COO’su
Talat Olgay, Ortak Gelisim Sahnesindeydi.

Alshaya Group Tiirkiye Avrasya Genel Miidiirii Bahadir Ozbek, Alshaya Group Tiirkiye Avrasya Genel Miidiirii Bahadir Ozbek: “Z

Migros Ticaret A.S. icra Baskani Ozgiir Tort ve A101 Yeni kusagi toplam niifusun %25’i; bizim ¢alisanlarimizinsa yarisi, 25 yas
Magazacilik A.S. COO’su Talat Olgay, iletisim ve Finans ve alti. Bizim mutlaka 6ncelikle calisan tarafindan onlari cekecek
Danigmani Dr. Artung Kocabalkan’in moderatérliiglinde gelecegin yenilikleri hayata gecirmemiz gerekiyor. Sektoriimuzu kariyer
perakendesini konustular. yolculugu yapilan bir yer olarak gésteremiyoruz, maalesef. Bu
Migros Ticaret A.S. icra Baskani Ozgiir Tort: “Elinizde veri varsa sebeple tamamiyla bambaska seyler dlislinmeliyiz. Mesai saatleri,
Yapay Zeka var, yoksa yok. Perakendenin recetesi, basit olmasi. kariyer imkanlari, yeni sanslar... Clinkl onlar hayata bambaska
Basitlestirmenin formiill, misteri verisinden ona “en iyi sekilde bakiyor ve onlari ancak farkli bakis acilariyla tutabiliriz.”
nasil daha iyi hizmet ederiz?” sorusunun cevabini bulmak. Biitlin
bunlardan 6grenip ona bir dneri getiririz. Yapay zeka sonugta bir A101 Yeni Magazacilik A.S. COO’su Talat Olgay: “Sektdriin

algoritma. Perakendede bunun icin miithis bir gelisme alani var ve
bunu ¢ok iyi kullanmaliyiz. Ayrica yapay zeka magazacilik tarafinda
da ¢ok 6nemli. Alisverisin daha iyi bir deneyime dontismesi igin
magaza c¢alisanlarinin isi, deneyimi saglamak olmali. Geri kalan isleri
yapay zeka yapmali. Magaza Miidiirii deneyim saglarken mudir
yardimcisi olan yapay zeka calisanlarimizin islerini kolaylastiriyor ve
ilerleyen siirecte cok daha iyi hale gelecek.”

surdirilebilirligi adina devletin denetleyici rol tistlenmesi tabi ki
onemli ama saglikli ve istikrarli fiyatlandirma icin tim paydaslan
icine almali. Biz de tedarik zincirimizi gelistirerek, teknoloji
kullanarak, en iyi Grlint en ucuz fiyatla tliketicimizin en iyi deneyimi
yasayacagl bir ortamda sunmaya calisiyoruz.”

Gida Perakendecileri Dernegi 11  10. Ortak Gelisim Kongresi Raporu
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Procter & Gamble Tiirkiye, Kafkasya ve Orta Asya Yonetim Kurulu Baskani Tankut
Turnaoglu, inovasyona dayali iiriin ve hizmet gelistirmenin hem biiyiimeye hem
de rekabete olan katkilarini katilimcilarimizla paylasti.

yil 6nce gergeklestirilen ilk Ortak Gelisim de Avrupa’da. Ar-Ge’ye yillik 2 milyar dolarlik yatirim yapiyoruz.
1 O Kongresi’nde yaptig konusmaya atifla sozlerine icinde bulundugumuz kategorilerde o ana kadar yapilmayan

baslayan Tankut Turnaoglu, o zamanki isleri yapacak tirtinler bulup isimizi deger katarak, inovasyonla
konusmasinda ‘omnichanel’dan bahsettigini ve bugiin gelinen buyutmek icin... Bu sayede de Tiirkiye’de 1987°den beri variz ve
noktada konusulanlarin gerceklesmis oldugunu gérmenin 10 haneden 9’unda en az bir Grliniimiz var. Ancak bu sekilde var

onemini vurguladi ve sektor olarak dogru yolda oldugumuzunve  olmaya devam edebilecegimizin de bilincindeyiz.”

kattigimiz degerin gostergesi oldugunu soyledi. “Tiiketicilerin %94 siirdiiriilebilirlikle ilgili aksiyon almak

P&G’nin 200 yila yakin ge¢cmisine vurgu yapan Turnaoglu, istiyorlar ama sadece %16’s1 bu aksiyonu hayata geciriyor

bu gecmiste “isimizi bliylitmek” kavraminin 6nemine vurgu clinki strdurilebilir Grtinlerin gergekten en iyi performans
yapti ve soyle devam etti: “Cogu insan hala zannediyor ki verdiklerinden emin degiller. Yani hem siirdiiriilebilir hem
bizim icin oncelikli olan sey pazar payi. Bizim icin oncelikli de en listiin performans gosteren Urlinleri liretebildigimizde
olan sey, pazar payi degil. Bizim i¢in dncelikli olan sey, tiiketicinin de daha surdiirilebilir Grtinlere kaymasini hem
icinde bulundugumuz pazari biiylitmek. Bunu da sadece kendimiz icin hem de ¢evremiz igin yapabilecegimizin
inovasyonla saglayabilecegimizin bilincindeyiz. P&G’nin 200 bilincindeyiz.”

yillik biiylimesine baktigimizda bu 200 yillik biylimenin %91’
pazar bliyimesinden gelmis. Sadece %9’u pazar payi artisindan
gelmis. Bu buylimeyi yaratabilmek icin de aslinda bizim en
biytk itici kolumuz, Ar-Ge.

13 tane biiyiik Ar-Ge merkezimiz var. Bunlarin biiyik bir bolimi

Gida Perakendecileri Dernegi 12 10. Ortak Gelisim Kongresi Raporu
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Liderlerin Perspektifinden Sektoriin Gelecegi baslikli oturumlarimizdan 2/sini,
Lila Kagit’in katkilariyla gerceklestirdik. BiM Birlesik Magazalar A.S, CEO’su
Haluk Dortluoglu, CarrefourSA CEO’su Kutay Kartallioglu ve TAB Gida Co-
CEO’su Ozgiir Cetinkaya, iletisim ve Finans Danismani Dr. Artung Kocabalkan’in
moderatorliigiinde Ortak Gelisim Sahnesindeydi.

CarrefourSA CEO’su Kutay Kartallioglu ve TAB Gida Co-

CEO’su Ozgiir Cetinkaya, iletisim ve Finans Danigmani Dr.
Artung Kocabalkan’in moderatdrliigiinde gelecegin perakendesini
konustular.

BiM Birlesik Magazalar A.S, CEO’su Haluk Dortluoglu: “Diinyada
modern perakendenin gelismislik oraniyla lilkenin kisi basina diisen
milli gelir tutar arasinda dogrudan korelasyon var. Yani ne kadar
modern perakende, o kadar gelismissin; ne kadar modern perakende
disiik, o kadar geri kalmissin. Ayni sey private label icin de gecerli:
Ne kadar cok private label, o kadar gelismissin; ne kadar az private
label, o kadar az gelismissin. Bdyle bir korelasyon da var. isin
dogrusu genel anlamda bizim kaynaklarimizi verimli kullanmamiz,
miimkiin oldugunca kendi kendimize yeter durumda olmamizlailgili.
Tabii bu %100 miimkiin degil, bunu biliyoruz ama 6nemli dl¢tide
yapabilmeliyiz. Gerekmedikge ithalat yapmayacak ¢oziimler, cari
acigl arttirmayacak ¢oziimler tiretmek durumundayiz, millet olarak.”

B iM Birlesik Magazalar A.S, CEO’su Haluk Dortluoglu,

CarrefourSA CEO’su Kutay Kartallioglu: “Dijitallesme dedigimiz

Gida Perakendecileri Dernegi

olgu ya msteriye yaramali, misteri bundan memnun olmali veya
calisana yaramali, calisan memnun olmali. Her 2 bacakta da ¢ok fazla
efor var, cok fazla yatirim var. Bir de bunlari altta baglayan bir temel
var, su anda biz bu temel lizerine ¢cok ugrasiyoruz. Temelden kastim
ne? Datacenter’lar. Biitlin o ‘big data’nin bir arada konusabilecegi
alanlar... Suanda 80-100 tane farkli sistemimiz var, iceride calisan...
Butlin bu data’nin birbiriyle entegre bir sekilde konusabilmesi ve
anlik konusabilmesi, yapay zeka icin olmazsa olmaz. Yani yapay zeka
bir yerden gorecek ki o data’yl, insanmis gibi konusabilecek. Eger o
yoksa zaten konusmanin da bir anlami yok. Dolayisiyla temele ¢cok
yatirm yapiyoruz.”

TAB Gida Co-CEO’su Ozgiir Cetinkaya: “Cin’de 6deme sistemlerinin
%95’i dijital. Biz kredi karti sistemlerini kullandik ama onlar paradan
direkt dijitale gecti. Mevzuat o ylizden ¢ok 6nemli. Dijitale gectiginiz
zaman bazi siirtiinme noktalarini ortadan kaldiriyorsunuz. Ornegin
biz restoranlarimiza kiosk koyduk ve kullanimi ¢ok yiiksek. Miisteri
aliskanliklari da 6zellikle pandemiden sonra bu yone dogru egilim
gosterdi. Ustelik biz bunun alisveris frekansini da arttirdigini gérdiik.”

13 10. Ortak Gelisim Kongresi Raporu
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Unilever Turkiye, Satis ve Musteri Gelistirmeden Sorumlu Bagkani ve Orta Asya
Genel Miidiirii Bilgehan Cevik, kaynaklari korurken biiyiimeyi saglamak amaciyla
is yapma bicimini doniistiirmenin 6nemine vurgu yaptigi konusmasiyla 10. Ortak

Gelisim Kongresi Sahnesindeydi.

Ortak Gelisim Kongresi, suirdiirlilebilirligin her agidan

1 O ele alindigi bir platform oldu. Unilever Tiirkiye, Satis
@ ve Miisteri Gelistirmeden Sorumlu Baskani ve Orta
Asya Genel Miidiirii Bilgehan Cevik, “Siirdiiriilebilirligin Uclinci
Gagina Liderlik Ediyoruz” baslikli konugmasiyla kaynaklari korurken
biylimeyi saglamak amaciyla is yapma bicimini doniistiirmenin
dnemine vurgu yapti.
Unilever’in suirdirilebilirlik konusunda yaptigi calismalar ve
projelerden bahseden Cevik, stirdirilebilirligin artik sunumlarin
ve panellerin 6tesine gecip kapiya geldigini séyledi. Su sikintisi,
kuraklik, orman yangilari gibi felaketleri hatirlatan Cevik sozlerine
soyle devam etti: “Burada atilan her kiiciik adim aslinda birgok seyi
harekete geciriyor. O ylizden burada attigimiz bazi somut adimlari
sizlerle paylasiyor olacagim. Unilever 2010 yilinda stirdiirilebilirlik
konusunu belki diinyada, sektorde ilk kez en yiiksek sesle
seslendiren firma olmustu ve o zaman ilk defa yasam plani diye bir
lansman yapmistik. Bu, ¢cok detayli bir sekilde alinacak aksiyonlar
belirledigimiz, cok detayli bir skor kartinin oldugu ve herkesin bu

Gida Perakendecileri Dernegi

konuyla ilgili hesap verilebilir oldugu bir siireci baslatti. Ondan
sonra biraz daha evrildi ve 2020 yilina geldigimizde 10 sene boyunca
bircok gelismeyi katettik ve 6grendik. Daha sonra siirdirilebilir
yasam pusulasini ortaya ¢ikarttik ve 2020 yilinda bunu lanse ettik.
2030 yilina kadarki hedeflerimizi belirledik fakat zaman ¢ok hizli
akiyor ve gectigimiz 4 yilda diinyada bircok degisiklik oldu. O yiizden
biz 2024 yilina geldigimizde bu ajandayi daha da keskinlestirdik

ve yeni bir stratejik ajanda olusturduk. Su anda Unilever’in global
stratejik ajandasinin 6znesi bu konu diyebilirim.”

“4 tane ana odaklandigimiz konu var. Stirdirilebilirlik ok genis bir
konu ama her sirketin de belli birtakim kaslari var. Ekosisteminin
glicli var. O yiizden bu glicii dogru yerlere aktarmak, cok kritik. Biz
de bu 4 tane temel konuyu 6ncelik haline getirmis durumdayiz.
Bunlar iklim, doga, plastik ve yasam kosullar1.”

14 10. Ortak Gelisim Kongresi Raporu
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Ureten Tiirkiye’de Gida Sektoriiniin Giic Birligi baslikli oturumumuz Ekonomi
Gazetesi Tarim Yazari Ali Ekber Yildirnrm moderatorliigiinde gergeklesti.

turumumuzda, Onur Market Yonetim Kurulu Baskani Cemal
O Ozen, Hatay Valiligi il Planlama ve Koordinasyon Miidiirii

Mustafa Orgiit, ASirnas Mimarsinan Kadin Kooperatifi
Baskani Serife Tural ve Tavuk Diinyasi CEO’su Volkan Mumcu,
gidanin 6nemini ve gelecegini konusmanin yani sira gidanin

tiretiminden son tiiketiciye ulasana kadar yapilmasi gereken is
birliklerini 6zellikle kooperatifler cercevesinde masaya yatirdi.

Onur Market Yénetim Kurulu Bagkani Cemal Ozen: “Pandeminin
bize dgrettigi en 6nemli konusu: Oniimiizdeki dénem gida
milliyetciligi cok konusulacak ve gida milliyetciliginin glindeme
gelecegi bir donem olacak. Ozellikle tarim ve gidanin {ilkelerin en
stratejik konusu oldugunu her ortamda paylasiyorum. Diinyanin ve
insanligin geleceginin tarimda oldugunu soylilyorum ve en 6nemlisi
de oniimuzdeki donemlerde artik lilkelere “Ne kadar silahin var?”,
“Ne kadar teknolojin var?”dan, “Ne kadar gidan var?” ve “Hangi
gidan var?”a gittigimiz bir yolda oldugumuzu distiniiyorum.”

Agirnas Mimarsinan Kadin Kooperatifi Bagkani Serife Tural:
“Kooperatifciligi kendi isin gibi géreceksin ve sermayeyi

devamli katlayacaksin. Sifir sermayeyle yola devam ettiginde
blyuyemiyorsun. Bizhammaddeyi eksik etmeyelim, hammaddemiz
bitmeden alalim ki insanlara bunu sunalim ¢uinki yok satmak

Gida Perakendecileri Dernegi

demek, hi¢ satmak demektir.”

Hatay Valiligi il Planlama ve Koordinasyon Miidiirii Mustafa Orgiit:
“Hayat Hatay projesini planlarken bircok yoniiyle Tirkiye'de ilk ve
tek oldugunu iddia ederek yola ¢iktik. Su yonleriyle ilk ve tek: Bir
ildeki tim kadin kooperatiflerinin tek bir ¢ati altinda toplanmasi ve
tamamen yoresel tiriinlerin satilmasi. Ayrica kadin kooperatiflerinin
trlnlerini katma degerli Uirline donistlrebilmek icin cografi isaret
calismalarina basladik ve 25 olan cografi isaret sayimizi 37°ye
cikardik. 87 de basvuru yaptik.”

Tavuk Diinyasi CEO’su Volkan Mumcu: “Gida israfi cok 6nemli bir
konu. Hem maliyet icin hem de milli servet oldugu icin... Gida israfi
bitilin diinyada var olan bir gercek. Sonucta biitlin diinyada uretilen
gidanin 1/3’l israf ediliyor ve bunun biiyiik bir b6limi de maalesef
bizim sektoriimiizde israf edilmekte. Dolayisiyla bunun 6niine
gecmek lazim. Tirkiye de bu performansta en kot lilkelerden

bir tanesi ama gelismislikle de cok alakasi yok; israf s6z konusu
oldugunda Amerika bizden daha kéti durumda. Biz yilda kisi basi 93
kilo civarinda israf ediyoruz, Amerika 98-100 kilo civarinda. Avrupa
biraz daha iyi ama ortalamada %10’un altina inebilen bir (ilke yok”

15 10. Ortak Gelisim Kongresi Raporu
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Oxford Universitesi CRIC Merkezi Kidemli Uyesi ve Uskiidar Universitesi, insan
ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekani Prof. Deniz Ulke Kaynak, “21. Yiizyilin ilk
Ceyreginde Diinyaya Makro Perspektiften Bakmak” adli konugsmasiyla 10. Ortak

Gelisim Kongresi Sahnesindeydi.

Prof. Deniz Ulke Kaynak, yasadigimiz zamanin debisinin
cok yiiksek oldugunu ve degisimlere tanik oldugumuz
bu dénemin firsatlari ve riskleri icinde barindirdigini sdyledi.
Bunun sadece llkemiz icin degil tim diinya i¢in oldugunun
altini cizen Kaynak, sozlerine soyle devam etti: “Biz Turklerin bir
avantaji vardir; biz zaten ¢ok stabil yasamayiz. Yani bizim icin
her yeni giin, yeni strprizlere acik olmak demek. Hicbhir zaman
yarinin ne getirecegini bilemeyiz ve onun icin de gelenden ¢ok
da fazla Grkmez; bir sekilde yolunu buluyoruz. O yiizden yiikiin
agirbigindan ¢ok kaldirma kuvveti dnemli. Tarihin ¢ok agir yiikler
ylikledigi boyle bir donemde kaldirma giicii yiiksek olan bir millet
olmanin avantajlarini kullanabiliriz. Bu hakikaten bence Tirkiye
icin firsatlar yaratan bir deprem dénemi.”

Ya§ad|g|m|z donemi 6zetleyerek konusmasina baslayan

“20. ylizyil bir kiiresel savaslar ylizyiliydi. 2 tane Dlinya Savasi
¢iktl, liciinclsi de soguk savas olarak cereyan etti ve yaklasik
200 milyon insan hayatini siyasi nedenli olarak kaybetti. Yani
tarihin en agir kayiplar yaratan 100 yilini devirdik. 21. ylizyila

Gida Perakendecileri Dernegi

geldigimizde hayat biraz daha kolay olacak gibi diisiinlyorduk.
Hatta Milenyum Zirvesi’nde ¢cok mutlu, umutlu seyler
paylasildi; Birlesmis Milletler’in ilk zirvesidir. Tarihin sonunun
geldigi tezlerinin etkisi altinda kadinlara mikro kredi verelim,
fabrikalarimizi costuralim, egitim firsatlarini asalim gibi son
derece olumlu sartlarda cereyan etti. Cok umutluydu insanlar,
21. yuzyildan ama ¢ok kisa suirdl. 9/11 yani 11 Eylil saldirisi,
21. yuzyilin ilk buyik kriziydi ve 21. yilizyilin nasil bir 100 yil
olacaginin da aslinda sinyallerini veriyordu ¢linki bir kiiresel
krizler yilizyilina girmistik.”

“1989 yilinda Berlin Duvari yikildiginda artik sunu diyorduk:
Herhalde ideolojik ya da sinirlari belirleyen duvarlar bundan
sonra hayatimizda yer almayacak. Berlin Duvari yikildiginda 12
tane sinir duvari vardi. Bugtin 90 tane ulke, sinirlarini duvarlarla
ceviriyor. Bu ulusalligin yeniden icadi demek.”

16 10. Ortak Gelisim Kongresi Raporu
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